REGULAMIN

SERWISU INTERNETOWEGO www.taniekasetony.com

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Wtascicielem i Administratorem www.taniekasetony.com jest:

PPHU "Printsystem” Pszczolinski Andrzej, ul. Zorska 283, 44-251 Rybnik, NIP: 642-000-60-99

Ewidencja dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miejski w Rybniku pod numerem 20934.
Zwanej dalej jako ,administrator” lub ,ustugodawca”.

1.2 Serwis Taniekasetony.com dostepny jest pod adresem www.taniekasetony.com

1.3 Niniejszy regulamin okresla:

a) warunki korzystania z serwisu;

b) zasady przyjmowania zlecen;

c) zasady dotyczace zarzadzaniem danymi klienta;
d) warunki reklamacji;

e) warunki przyjmowania plikow do druku;

f) odpowiedzialno$¢ TanieKasetony.com;

2. Warunki korzystania z serwisu

2.1 Korzystanie z serwisu www.taniekasetony.com (zwanego dalej jako ,Taniekasetony.com”) oznacza, ze akceptuja
Panstwo niniejszy regulamin i zasady w nim zawarte i jednoczes$nie ustawe o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych.

2.2 Z serwisu moga korzysta¢ wytgcznie osoby posiadajgce konto w systemie Taniekasetony.com.

2.3 Aby utworzy¢ konto w Taniekasetony.com nalezy wypetni¢ Formularz rejestracyjny znajdujgcy sie na stronie
www.taniekasetony.com.

2.4 Konto danego Klienta w Taniekasetony.com moze zostac¢ zlikwidowane przez administratora w przypadku nie
przestrzegania regulaminu lub w przypadku zakonczenia wspoétpracy z danym klientem.

2.5 PPHU "Printsystem” zastrzega sobie prawo do przechowywania danych dotyczgcych Klienta (dane wprowadzone
przy tworzeniu konta) oraz wszystkich danych dotyczacych zlecen Klienta, ktérego konto zostato usuniete.

2.6 Dane wprowadzone przez Klienta przy tworzeniu konta w Taniekasetony.com mozna zmieni¢ zgtaszajac pisemng
prosbe na adres biuro@taniekasetony.com

3. Zamowienia

3.1 Zaméwien mogg dokonywac jedynie klienci posiadajgcy konto w Taniekasetony.com. Wypetnienie i wystanie
formularza zaméwienia jest rownoznaczne z zamdwieniem ustugi. Czas realizacji ustugi jest liczony od momentu
akceptacji danych niezbednych do realizacji zaméwienia przez ustugodawce. Proces weryfikacji moze by¢ rozpoczety
po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

- ztozenie zamowienia poprzez serwis www.taniekasetony.com

- jezeli produkt jest z opcja "grafika" nalezy wgraé na serwer plik z projektem graficznym

- dokonac¢ ptatnosci na podstawie otrzymanej FV proforma

3.2 Zamoéwienia w Taniekasetony.com mozna sktadaé 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.



3.3 Zlecenia standardowe (zawarte w cenniku) w Taniekasetony.com bedga realizowane zgodnie z terminami
przypisanymi do poszczegoélnych produktéw. Terminy realizacji zlecen niestandardowych — niezawartych w cenniku
Taniekasetony.com bedg ustalane indywidualnie z Klientem.

3.4 Termin realizacji zamowienia.

Termin realizacji kazdego zlecenia jest liczony od momentu akceptacji przez Taniekasetony.com danych dostarczonych
przez klienta. W przypadku zamoéwien nietypowych PPHU "Printsystem” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu
realizacji.

3.4.1 Terminy realizacji zamoéwien w kalkulatorach i cennikach podawane sg w dniach roboczych. Przez dzien roboczy
rozumie sie kazdy dzien za wyjagtkiem sobét, niedziel, $wigt oraz innych dni wolnych od pracy.

3.4.2 Termin realizacji liczy sie od nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty.

3.4.3 Dla zamowien ztozonych z wiecej niz jednego zlecenia (pracy do wykonania), termin realizacji zamoéwienia jest
okreslony przez zlecenie o najdtuzszym terminie realizacji. Maksymalny termin realizacji zamdwienia jest kalkulowany
automatycznie w trakcie wypetniania formularza zaméwienia.

3.4.4 Zamoéwienie jest gotowe do odbioru w siedzibie PPHU "Printsystem” lub wysytki kurierem w terminie okreslonym
w podsumowaniu zamoéwienia oraz w e-mailu z potwierdzeniem rejestracji zamoéwienia.

3.4.5 Terminy realizacji zamowien lub jednego ze zlecen wystepujgcych w zamoéwieniu mogg byé niedotrzymane ze
strony PPHU "Printsystem” w przypadku wystapienia sity wyzszej (np. awaria). W takim jednak przypadku Klient jest
o tym fakcie informowany najpdzniej w dniu maksymalnego terminu realizacji.

3.4.6 Czas dostarczenia przesytki wynosi zazwyczaj 1-2 dni robocze. Za terminowos$¢ dostaw odpowiada firma kurierska
realizujgca przesytke. Przyjecie towaru z pdzniejszym terminem realizacji na magazyn wysytkowy nie jest réwnoznaczne
z jego wysytkg w tym samym dniu.

3.4.7 W wypadku zrealizowania dwdéch lub wiecej zamoéwien w tym samym terminie (pochodzacych od tego samego
Klienta, z tym samym adresem wysytkowym) PPHU "Printsystem” moze podjgé decyzje o zapakowaniu ich do jednej
przesytki w celu ograniczenia kosztéw dostawy.

3.5 Anulowanie zlecenia w catos$ci optaconego przelewem obcigzone jest optatg z tytutu kosztéw administracyjnych
w wysokosci: do 24 godzin-30zt netto, od 24 do 72 godzin-100 zt netto, od 4 do 6 dni-75% wartosci zamowienia
(nie mniej niz 150 zt netto). Zwrot za anulowane zlecenie zostanie pomniejszony o tg kwote.

3.6 Zamowienia:

- nieoptacone,

- nieprzekazane do realizacji,

- odrzucone i nie wznowione,

starsze niz 30 dni bedg automatycznie usuwane.

4. Reklamacje

4.1 Reklamacje moze ztozy¢ kazdy klient zalogowany w Taniekasetony.com, posiadajgcy konto i zrealizowane zaméwienie.
Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem Taniekasetony.com logujgc sie na swoje konto. Wszelkie inne uwagi dotyczgce
reklamowanego zamoéwienia mozna przesyta¢ na adres biuro@taniekasetony.com

4.2 Warunki zgtoszenia reklamacji:

4.2.1 Zgtaszajac reklamacje klient winien jest zawsze postugiwac sie loginem uzyskanym przy rejestracji
w Taniekasetony.com, numerem faktury VAT i zlecenia, ktére chce zareklamowac.

4.2.2 Kazda reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis niezgodnosci. Zdjecia uszkodzenia prosimy przesta¢ na
adres biuro@taniekasetony.com.

4.2.3 W przypadku zgtoszenia za posrednictwem Taniekasetony.com niezbedne jest uzupetnienie odpowiednich informacji
w Formularzu Reklamacyjnym oraz opis niezgodnos$ci. Reklamacje nie spetniajgce tych kryteriéw nie bedg rozpatrywane.

4.2.4 Kazda reklamacja zgtoszona przez Klienta i spetniajgca powyzsze warunki bedzie rozpatrywana indywidualnie.

4.2.5 Terminy zgtoszenia reklamacji Reklamacje mozna ztozy¢ do 7 dni od momentu dostawy. Po tym czasie reklamacja
danej ustugi nie bedzie rozpatrywana.



4.2.6 Zgtoszenia reklamacji przyjmowane sg w dni robocze do godz. 16:00.

4.2.7 Reklamacje bez wzgledu na rodzaj zgtoszenia beda rozpatrywane w ciggu 2 dni roboczych liczagc od momentu
zgtoszenia. Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem serwisu Taniekasetony.com logujac sie na swoje konto.

4.3 Warunki sktadania reklamacji na przesytki
4.3.1 Widoczne uszkodzenie lub czesciowa utrata towaru

- Zastrzezenie nalezy odnotowa¢ na dokumencie przewozowym natychmiast po otrzymaniu towaru oraz sporzadzi¢
protokét szkodowy w obecnosci przewoznika. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtaszaé pisemnie w ciggu 5 dni od
dnia przyjecia przesytki. W przypadku uszkodzenia przesytki, Odbiorca zobowigzany jest do jej pozostawienia do
dyspozycji PPHU "Printsystem” do czasu zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

- Reklamacja wniesiona po uptywie 7 dni od daty przyjecia przesyiki bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen.
4.3.2 Opdznienie w doreczeniu przesytki

- Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w obecnos$ci przedstawiciela firmy kurierskiej. Wymagane jest
podanie daty i godziny doreczenia oraz przyczyny opdznienia doreczenia przesytki (podana przez przedstawiciela firmy
kurierskiej). W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce przesyika jest zwracana do
PPHU "Printsystem” na koszt Odbiorcy.

- Przesylke, ktdra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu
przewidywanego terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utracona.

- Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych

moze sktadac¢ do firm kurierskich wytacznie PPHU "Printsystem”. Reklamacje nalezy sktadaé na pi$émie w terminie 7 dni.

5. Materiaty do druku

5.1 PPHU "Printsystem” nie odpowiada za tresci zawarte w pracach przestanych przez Klienta. Jesli materiaty zawierajg
tresci niezgodne z prawem, PPHU "Printsystem” moze odmoéwic¢ drukowania takich materiatéw.

5.2 PPHU "Printsystem” nie dokonuje korekty (tresci) w materiatach przestanych przez klienta

5.3 Materiaty przestane do druku powinny by¢ przygotowane wedtug specyfikacji: Pliki graficzne - przygotowanie
PPHU "Printsystem” NIE PONOSI odpowiedzialnosci za Zle przygotowane lub niezgodne ze specyfikacjg materiaty
oraz wynikajace z tego tytutu btedy w druku.

5.4 Wszystkie dokonywane przez PPHU "Printsystem” korekty prac sg przesytane do Klienta celem akceptacji.
Czas realizacji pracy w takim przypadku liczony jest od momentu otrzymania od Klienta akceptacji drogg mailowa.

5.5. PPHU "Printsystem” nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wgrane do systemu pliki graficzne.

5.6 TanieKasetony.com nie archiwizuje plikéw graficznych. Piki na serwerze FTP oraz przestane do zlecen po
30 dniach sg usuwane.

6. Zakres odpowiedzialnosci

6.1 PPHU "Printsystem” nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem tresci

b) Wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem technicznym, w ktorych nie byty dokonywane korekty przez
PPHU "Printsystem”

d) Wydruk prac zaakceptowanych przez Klienta a zawierajacych btedy techniczne lub tresciowe

e) Opdznienia w terminie realizacji wynikajace z terminu dostarczenia poprawnych danych przez Klienta

f) Za terminowos$¢ przekazywania $rodkow pomiedzy bankiem Klienta a bankiem Printsystem

h) Reklamacje dotyczace jakosci przesytek kurierskich bedg rozpatrywane tylko i wytacznie po przedstawieniu
dokumentéw dotyczacych szkody (patrz pkt. 4.3 regulaminu)

7. Wlasnosé intelektualna.

Zawartos$¢ strony internetowej] WWW.TANIEKASETONY.COM jest chroniona przez polskie prawo autorskie oraz prawo
wiasnosci intelektualnej. Prawa do serwisu WWW.TANIEKASETONY.COM oraz tresci w nim zawartych nalezg do firmy
PPHU "Printsystem” Pszczolinski Andrzej. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody Zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe nalezg do serwisu WWW.TANIEKASETONY.COM.
Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony
WWW.TANIEKASETONY.COM bez zgody wtasciciela jest zabronione.



